
Sådan behandler vi dine personoplysninger  

 

Esbjerg Kommune behandler dine personoplysninger. 

Vi er ansvarlige for behandlingen af dine personoplysninger i forbindelse med tele- og 

selvmonitorering på web app’en Det Gode Og Sunde Liv. 

Ifølge databeskyttelsesreglerne skal vi informere dig om, hvordan vi behandler dine 

oplysninger.  

Vær opmærksom på, at dette kun er til din orientering. Du skal derfor ikke foretage dig noget. 

Har du spørgsmål til, hvordan vi håndterer dine oplysninger, kan du finde mere information på 

Esbjerg Kommunes hjemmeside eller kontakte os. Du finder vores kontaktoplysninger nederst. 

 

Behandlingen af dine personoplysninger 

Personoplysninger er oplysninger, der handler om dig. 

Behandling betyder enhver form for håndtering af personoplysninger. Det kan fx betyde, at vi 

indsamler, registrerer, opbevarer, søger, videregiver eller sletter dine personoplysninger.  

Hvorfor behandler vi dine personoplysninger? 

Formålet med at behandle dine personoplysninger er, at du kan anvende web app’en Det Gode 

Og Sunde Liv som et forebyggende og/eller sundhedsfremmende tilbud som tele- eller 

selvmonitorerende. 

Retten til at behandle dine oplysninger følger af Sundhedsloven §119 og/eller Sundhedsloven 

§138.  

Derudover kan dine oplysninger bruges til at sikre kvaliteten af vores sagsbehandling. 

 

Hvilke personoplysninger behandler vi? 

CPR-nummer 

Almindelige oplysninger  

Vi behandler almindelige oplysninger som omhandler identifikationsoplysninger såsom navn, 

fødselsdagsdato, adresse, telefonnummer, sociale forhold.  

Følsomme personoplysninger 

Vi behandler helbredsoplysninger ift. din diagnose, samt de målinger og besvarelser du 

indsender som følge af din diagnose. Oplysningerne sendes via web app’en. Hvis der er aftale 

om vurdering og evt. opfølgning af data ved en af sygeplejerskerne i Telemedicinsk Center, 

som lagres dokumentationen i kommunens elektroniske omsorgssystem.  

Hvis du er telemonitorerende og tilknyttet Telemedicinsk Center, behandler vi derudover data 

som kan berøre religiøse forhold og etnisk baggrund, såfremt de har indflydelse på dit behov 

for sundhedsfaglig rådgivning og vejledning. 



Hvor stammer dine personoplysninger fra? 

Esbjerg Kommune behandler de personoplysninger som du selv opgiver via web app’en.  

Hvis du er telemonitorerende og tilknyttet Telemedicinsk Center, kan oplysningerne også 

stamme fra drøftelser knyttet til sundhedsfremme og forebyggelse med sygeplejersker i 

Telemedicinsk Center. Har der med dit samtykke været kontakt med andre sundhedsfaglige 

medarbejdere udenfor sundhed & Omsorg, med dine pårørende eller din læge, så indgår disse 

oplysninger som led i dokumentationspligten, hvis de er relevante for dit forløb. 

Dokumentation på dette sker i kommunens elektroniske omsorgsjournal.  

 

 

Hvor længe opbevarer vi dine personoplysninger? 

Vi opbevarer dine oplysninger i vores fagsystemer. Oplysninger indhentes og opbevares efter 

sundhedsloven (SUL§119 og SUL§138) og Bekendtgørelse om autoriserede sundhedspersoners 

patientjournaler (journalføring, opbevaring, videregivelse og overdragelse m.v.) i § 15 (stk. 5 

og 6) og §16, - krav om at oplysningerne opbevares i mindst 10 år og arkiveringspligten kan 

betyde at der er krav om opbevaring i længere tid 

Dine oplysninger du opgiver via web app’en opbevares svarende til øvrige regler for 

dokumentation under journalbekendtgørelsen.  

Hvis du ønsker at afbryde forløbet ved Telemedicinsk Center er du velkommen til at tage 

kontakt til os per telefon 76163277 eller via beskedmodulet i appen.   

Telemonitorering 

Hvis du benytter web app’en Det Gode Og Sunde Liv til telemonitorering, vil der blive oprettet 

en journal i kommunens elektroniske omsorgsjournal tilknyttet dit CPR-nummer. Denne bruges 

af fagpersonale i Telemedicinsk Center som dokumentation. Lovgivningen for opbevaringen af 

dine persondata overholdes og dine personoplysninger opbevares i kommunes elektroniske 

omsorgsjournal jf. gældende lovgivning.  

Selvmonitorering 

Hvis du vælger at benytte dig af web app’en Det Gode Og Sunde Liv (selvmonitorering) uden 

at være tilknyttet telemonitorering via Telemedicinsk Center vil dine data ikke blive overført til 

kommunes elektroniske omsorgsjournal.  

Hvem videregiver vi dine personoplysninger til? 

Vi følger reglerne om videregivelse af helbredsoplysninger i Sundhedsloven. Det betyder, at vi 

som udgangspunkt ikke videregiver dine oplysninger, medmindre du har givet mundtligt 

samtykke hertil. Hvis du giver mundtligt samtykke til, at vi må kontakte f.eks. din læge eller 

pårørende, noteres dette i kommunes elektroniske omsorgsjournal. Du kan til enhver tid 

trække dit mundtlige samtykke tilbage.  

Der er normalt tale om videregivelse af oplysninger til f.eks. din egen læge, sygeplejen, 

regionen, ambulatorier mm. Videregivelse sker også hvis det er nødvendigt af hensyn til 

behandlingen af din sag, eller hvis det er en pligt ifølge gældende lovgivning 

Hvis du er telemonitorerende og Telemedicinsk Center har visiteret dig til telemonitorering ud 

fra Sundhedsloven §138, har du desuden accepteret, at de sundhedsprofessionelle i 

Telemedicinsk Center må kontakte dine pårørende, såfremt du ikke indsender målinger som 



aftalt, og ikke besvarer din telefon inden for to opfølgningsdage. Får vi forsat ikke kontakt eller 

modtager besked fra dig, så kontaktes Sygeplejen, som besøger din angivne adresse, 

svarende til øvrige indsatser efter sundhedslovens §138.  

 

Hvilke rettigheder har du? 

Du har en række rettigheder i forbindelse med vores behandling af dine personlysninger. Hvis 

du vil gøre brug af dem, kan du kontakte kommunen. 

- Du kan få indsigt i de oplysninger, vi har registreret om dig.  
 

- Du kan få tilføjet oplysninger om dig. 
 

- Du kan i særlige tilfælde få slettet eller rettet oplysninger om dig. 
 

- Du kan i visse tilfælde få behandlingen af dine oplysninger begrænset. 
 

- Du kan i visse tilfælde gøre indsigelse mod en ellers lovlig behandling af dine 
oplysninger. 
 

- Du kan i visse tilfælde få udleveret dine oplysninger, så de kan overføres til fx en anden 
myndighed. 
 

- Du har ret til ikke at være genstand for en automatisk behandling, herunder profilering. 
 

Du kan læse mere om dine rettigheder på Datatilsynets hjemmeside.  

Med venlig hilsen 

Telemedicinsk Center 

Fritid Sundhed & Omsorg 

Esbjerg Kommune 

Torvegade 74 

6700 Esbjerg 

www.esbjergkommune.dk 

Telefon 76 16 16 16 

Skriv til os via digital post på borger.dk (e-Boks)  

CVR-nummer: 29189803 

Spørgsmål til dette brev? 

Hvis du har spørgsmål til dette brev herunder den behandling af dine personoplysninger, det 

omhandler, skal du kontakte Telemedicinsk Center på 7616 3277. 

Spørgsmål til dine rettigheder? 

https://www.datatilsynet.dk/generelt-om-databeskyttelse/hvad-er-dine-rettigheder/
http://www.esbjergkommune.dk/om-kommunen/skriv-til-os.aspx


Esbjerg Kommune har også en databeskyttelsesrådgiver, som du kan kontakte via sikker 

mail[1] (kræver NemID) eller på telefon 76 16 12 70. Læs mere om databeskyttelsesrådgiveren 

på www.esbjerg.dk/databeskyttelse. 

Hvis du vil klage 

Du kan klage til Datatilsynet over Esbjerg Kommunes behandling af dine personoplysninger. 

Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger på tilsynets hjemmeside. 

 
[1] Link til sikker mail: 
https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=20669  

https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=20669
https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=20669
http://www.esbjerg.dk/databeskyttelse
https://www.datatilsynet.dk/generelt-om-databeskyttelse/klage-til-datatilsynet/
https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=20669

